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Для эффективного использования мотивации труда персонала необходимо хорошо
представлять ее сущность, то есть потребности, интересы, способности, желания,
ожидания, ценностные ориентации, установки. В основе мотивации лежат
потребности. Они выступают внутренними источниками развития личности и ее
деятельности. Более заметную роль в мотивации играет интерес – глубоко
осознанная и воспринятая человеком потребность, обеспечивающая
направленность личности на осознание и достижение определенных целей. На
основе этих ценностей работник принимает решение, что делать и как.

а искусство управления совершенствуется на базе новейших достижений
управленческой мысли.

Мотивация- это внутреннее состояние человека, связанное с потребностями,
которое активизирует, стимулирует и направляет его действия к поставленной
цели.

Основные задачи мотивации:

Формирование у каждого сотрудника понимания сущности и значения
мотивации в процессе труда;
Обучение персонала и руководящего состава психологическим основам
внутрифирменного общения;
Формирование у каждого руководителя демократических подходов к
управлению персоналом с использованным современных методов мотивации;

Для решения этих задач необходим анализ:

Процесса мотивации в организациях;
Индивидуальной и групповой мотивации, если таковая имеется, и зависимости
между ними;
Изменений, происходящих мотивации деятельности человека при переходе к
рыночным отношениям. 

Теории и виды мотивации труда
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Сегодня существуют два подхода, на которых основываются содержательные и
процессуальные теории мотивации.

Содержательные теории мотивации

Содержательные теории мотивации базируются на потребностях, являющихся
основным фактором, побуждающим человека целенаправленно действовать, и
предлагают их иерархическую классификацию, позволяющие делать выводы о
механизме мотивации человека.

Наиболее известны теории мотивации исследователей 1950-1960 –х годов.

- теория иерархии потребности А. Маслоу;

-теория существования, связи и роста К. Альдерфера;

-теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда;

-теория мотивационно- гигиеническая(двух факторов) Ф. Герцберга.

Способы улучшения мотивации труда

Выделяют пять основных направлений улучшения мотивации труда:

-материальное стимулирование;

-повышение качества рабочей силы;

-улучшение организации труда;

-вовлечение персонала в процесс управления;

-неденежное стимулирование.

Заключение
Для руководителя очень важно умение распознавать потребности работников.
Потребность более низкого уровня должна удовлетворяться прежде, чем
потребность следующего уровня станет более значительным фактором,
определяющим поведение человека.
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